
      
   

   

   
   

   

   
      

   


   
      
         
            
               
                  
               
               
                  
               
            
            
            
            
                                    	
                           Inicio
                        
	
                           Modelos
                           	CROSSTREK
	OUTBACK
	FORESTER
	SOLTERRA
	Configurador


                        
	
                           ¿Por qué Subaru?
                           	Historia
	Tecnología Japonesa
	Seguridad
	Calidad


                        
	
                           Finance
                           	Multiopción


                        
	
                           
                              Propietarios
                           
                           	Garantía
	Mantenimiento
	Recambios
	Accesorios
	Etiquetado de neumáticos


                        
	
                           Contacto
                           	Asistencia en carretera
	Atención cliente
	Prueba vehículo
	Concesionarios y talleres


                        
	
                           Universo Subaru
                        


                                       
                        
                            
                            
                            
                            
                        

                     

                              

         

      
   
   
      
         

                              
                     Experiencia Subaru

                                             Coches pensados para cualquier estilo de vida

                                          
                        Configura tu modelo                     
                  

               

                     

      

      
         
            
               
                  ¿Por qué Subaru?

                  Ingeniería japonesa al servicio de las personas.

               

            

         


         
                           
                  
                  
                     Historia

                  

                  
                                             Subaru 360, nuestro primer modelo, lanzado en en 1958. Desde entonces, continuamos innovando en seguridad. Porque para nosotros lo más importante sigue siendo proteger a las personas.

                                          
                        + Información                     
                  

               

                           
                  
                  
                     Tecnología Japonesa

                  

                  
                                             Nuestros motores BOXER y e-BOXER de pistones opuestos a 180 grados bajan el centro de gravedad estabilizando el vehículo y eliminando las vibraciones.

                                          
                        + Información                     
                  

               

                           
                  
                  
                     Seguridad

                  

                  
                                             “All-Around-Safety” significa seguridad para pasajeros y peatones. Un objetivo que nuestros ingenieros vienen perfeccionando desde 1960 con determinación japonesa.

                                          
                        + Información                     
                  

               

                     


      
               
      

      
         
            
               
                  Descubre nuestros modelos

                  Diseño. Calidad. Potencia sostenible.

               

               

                  
                     
                          ELÉCTRICOS
                          HÍBRIDOS
                          GLP
                          GASOLINA
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                                                                                                               desde 50.750€*

                                       * Ver condiciones

                                                                        
                                       Seleccionar
                                       Configura tu modelo
                                       Seleccionar
                                    

                                 

                              

                                                   

                     


                     
                        
                                                         
                                 
                                 
                                    
                                       
                                          
                                       
                                    

                                    
                                    
                                    
                                                                                                               desde 32.000€*

                                    
                                    
                                    * Ver condiciones

                                    
                                       Seleccionar
                                       Configura tu modelo
                                       Seleccionar
                                    

                                 

                              

                                                         
                                 
                                 
                                    
                                       
                                          
                                       
                                    

                                    
                                    
                                    
                                                                                                               desde 37.400€*

                                    
                                    
                                    * Ver condiciones

                                    
                                       Seleccionar
                                       Configura tu modelo
                                       Seleccionar
                                    

                                 

                              

                                                   

                     


                     
                        
                                                         
                                 
                                 
                                    
                                       
                                          
                                       
                                    

                                    desde 40.400€*

                                    * Ver condiciones

                                    
                                       Seleccionar
                                       Configura tu modelo
                                       Seleccionar
                                    

                                 

                              

                                                   

                     


                     
                        
                                                         
                                 
                                 
                                    
                                       
                                          
                                       
                                    

                                    desde 42.650€*

                                    * Ver condiciones

                                    
                                       Seleccionar
                                       Configura tu modelo
                                       Seleccionar
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                           *1 PVP recomendado para Península y Baleares, incluyendo transporte (400€), IVA (21%), impuesto de matriculación general (excepto Andalucía, Asturias, Cataluña y Extremadura) y campaña de descuento. Colores Lagoon Blue y Sunshine Orange sólo disponibles en acabados Executive Plus de Subaru XV HYBRID. El tipo aplicable al impuesto de matriculación puede variar en función de la Comunidad Autónoma de su domicilio. La campaña de descuento incluye aportaciones comerciales de marca y concesionario vinculadas al Impuesto de matriculación general y al tipo de IVA del 21%. Infórmese en su concesionario oficial SUBARU. Las imágenes mostradas para el vehículo configurado en esta oferta (color, accesorios, llantas, equipamiento, etc) pueden no corresponder exactamente con las especificaciones del producto que es objeto y que constan detalladas en la misma.

*2 Equipamiento de serie del Crosstrek 2.0i Active: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. X-MODE. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático.

Equipamiento de serie del Crosstrek 2.0i Field: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. Barras de techo. Asientos delanteros calefactados. Pedales de aluminio. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Crosstrek 2.0i Touring: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Barras de techo. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Pedales de aluminio. Techo solar. Cuero. Llantas de 18”. Cristales tintados.
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                           *1 PVP recomendado para Península y Baleares, incluyendo transporte (400€), IVA (21%), impuesto de matriculación general (excepto Andalucía, Asturias, Cataluña y Extremadura) y campaña de descuento. El tipo aplicable al impuesto de matriculación puede variar en función de la Comunidad Autónoma de tu domicilio. La campaña de descuento incluye aportaciones comerciales de marca y concesionario vinculadas al Impuesto de matriculación general y al tipo de IVA del 21%. Infórmate en tu concesionario oficial SUBARU. Las imágenes mostradas para el vehículo configurado en esta oferta (color, accesorios, llantas, equipamiento, etc) pueden no corresponder exactamente con las especificaciones del producto que es objeto y que constan detalladas en la misma.

*2 Equipamiento de serie del Outback 2.5i Lineartronic Trek: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Outback 2.5i Lineartronic Field: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Pedales de aluminio. Cuero. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Outback 2.5i Lineartronic Touring: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Cámara frontal. Cámara lateral. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Pedales de aluminio. Techo solar. Cuero napa. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Outback 2.5i GLP Trek: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Outback 2.5i GLP Field: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Pedales de aluminio. Cuero. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Outback 2.5i GLP Touring: reconocimiento de señales de tráfico. Función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Control activo de par. Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Cámara frontal. Cámara lateral. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos traseros calefactados. Volante calefactado. Pedales de aluminio. Techo solar. Cuero napa. Llantas de 18”. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.
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                           *1 PVP recomendado para Península y Baleares, incluyendo transporte (400€), IVA (21%), impuesto de matriculación general (excepto Andalucía, Asturias, Cataluña y Extremadura) y campaña de descuento. El tipo aplicable al impuesto de matriculación puede variar en función de la Comunidad Autónoma de tu domicilio. La campaña de descuento incluye aportaciones comerciales de marca y concesionario vinculadas al Impuesto de matriculación general y al tipo de IVA del 21%. Infórmate en tu concesionario oficial SUBARU. Las imágenes mostradas para el vehículo configurado en esta oferta (color, accesorios, llantas, equipamiento, etc) pueden no corresponder exactamente con las especificaciones del producto que es objeto y que constan detalladas en la misma.

*2 Equipamiento de serie del Forester 2.0i Hybrid Sport Plus: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Cámara de visión trasera. Barras de techo. Asientos delanteros calefactados. Pedales de aluminio.

Equipamiento de serie Forester 2.0i Hybrid Executive: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Cámara frontal. Barras de techo. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Pedales de aluminio. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Forester 2.0i Hybrid Executive Plus: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Cámara frontal. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados. Pedales de aluminio. Techo solar. Cuero. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados.

Equipamiento de serie del Forester 2.0i Hybrid Limited Edition: función de asistencia a la frenada pre-colisión. Control de crucero y de crucero adaptativo. Función de aviso de salida del carril. Función de permanencia en el carril. Función de aviso de avance del coche delantero. Faros LED con nivelador automático. Adaptative driving beam. X-MODE. SI-Drive (Subaru Intelligent Drive). Freno de estacionamiento electrónico. SAWD. Cambio automático. SRVD. Frenada de emergencia marcha atrás. Cámara de visión trasera. Cámara frontal. Driver Monitoring System. Apertura inteligente portón maletero. Asientos eléctricos. Asientos delanteros calefactados.Techo solar. Cuero. Acceso y arranque sin llave. Cristales tintados. Llantas de 18" negras. Costuras en naranja. Asientos de tela repelente de agua y símil cuero con costuras naranjas. Volante calefactado. Molduras interiores naranjas. Parrilla negra. Molduras faros antiniebla negro. Retrovisores en color negro. Faldones frontal, laterales y trasero en negro con moldura naranja. Rieles de techo negros con soportes naranjas. Sistema de navegación.
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                           *PVP recomendado para Península y Baleares, incluyendo transporte (400€), IVA (21%), impuesto de matriculación general (excepto Andalucía, Asturias, Cataluña y Extremadura) y campaña de descuento. El tipo aplicable al impuesto de matriculación puede variar en función de la Comunidad Autónoma de tu domicilio. La campaña de descuento incluye aportaciones comerciales de marca y concesionario vinculadas al Impuesto de matriculación general y al tipo de IVA del 21%. Infórmate en tu concesionario oficial SUBARU. Las imágenes mostradas para el vehículo configurado en esta oferta (color, accesorios, llantas, equipamiento, etc) pueden no corresponder exactamente con las especificaciones del producto que es objeto y que constan detalladas en la misma.
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                           AVISO LEGAL

                           SUBARU ESPAÑA, S.A.

                           Avenida de Bruselas, 32. 28108 Alcobendas

                           Registro Mercantil de Madrid, Tomo 4571, Libro 0, Sección 8ª, Folio 178, Hoja M-75284, Inscripción 8ª

                           NIF A-78161015

                           info@subaru.es

                           La titularidad del dominio https://subarustore.subaru.es es propiedad de SUBARU ESPAÑA, S.A., (en adelante SUBARU) domiciliada en Avenida de Bruselas, 32. 28108 Alcobendas. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 4.571, Folio 178., Hoja M-75.284, Inscripción 8 y provista de NIF A-78161015.

                           SUBARU ha creado esta página Web con la finalidad de ofrecer a sus usuarios y potenciales visitantes, el acceso a la información relativa a sus vehículos, y a su red de Concesionarios y Talleres Autorizados proporcionándoles información completa sobre su ubicación, así como los productos y servicios que pone a su disposición y que se encuentran detallados en las respectivas secciones de esta página Web.

                           	 Normas de uso


                           EL ACCESO A LA INFORMACIÓN REFERIDA A LOS PRODUCTOS, SERVICIOS, OFERTAS Y PROMOCIONES DE ESTA PÁGINA WEB IMPLICA LA ACEPTACIÓN DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES DE USO:

                           La información expuesta en https://subarustore.subaru.es se deja a la libre disposición de los usuarios que accedan a la página Web de manera particular e individual, sin coste alguno.

                           1.1. Contenidos suministrados por SUBARU

                           SUBARU se reserva el derecho de modificar unilateralmente las presentes normas de uso de esta página Web en cualquier momento.

                           Asimismo, SUBARU se reserva el derecho a actualizar los contenidos de esta página Web cuando estime conveniente, y también a eliminarlos, así como a limitar o impedir su acceso, de forma temporal o definitiva.

                           SUBARU realiza los mayores esfuerzos para evitar cualquier error en el contenido de la página Web o de cualquiera de los servicios vinculados a la misma para la satisfacción de las necesidades específicas del usuario. Respecto al contenido de la página Web, la misma recoge únicamente características e información general que puede variar en el tiempo, y en el que además no todas las prestaciones de los vehículos reflejadas en la misma se incorporan conjuntamente a todos los modelos a la venta en España. Por ello, SUBARU recomienda al usuario que esté atento a las posibles actualizaciones o rectificaciones que esta página Web incorpore y que confirme los datos que le resulten esenciales a través de los cauces proporcionados en esta misma página Web. Asimismo, se recomienda al usuario que acuda a un concesionario de la Red Oficial Subaru, a fin verificar la información que sea de su interés.

                           1.2. Exclusión de garantías

                           SUBARU se compromete a llevar a cabo todos los esfuerzos necesarios para garantizar la disponibilidad y continuidad de la página Web, así como de los servicios vinculados a la misma.

                           No obstante, SUBARU no puede garantizar que la página Web y los servicios vinculados a la misma funcionen correctamente en todo momento, ni que el usuario pueda acceder a ellos y utilizarlos de forma rápida, ininterrumpida y libre de errores.

                           SUBARU actuará diligentemente según los usos generales aceptados en el sector para evitar la presencia en la página Web o en alguno de los servicios vinculados a la misma de virus u otros elementos lesivos que pudieran causar alteraciones en el sistema informático del usuario, en sus documentos electrónicos o en sus ficheros, pero no puede garantizar la ausencia de tales elementos cuando dichos virus sean introducidos por terceros.

                           1.3. Enlaces, "links" a páginas de terceros

                           SUBARU incluye dentro de sus contenidos enlaces con sitios pertenecientes y/o gestionados por terceros con el objeto de facilitar el acceso a información disponible a través de internet.

                           SUBARU no asume ninguna responsabilidad derivada de la existencia de enlaces entre los contenidos de esta página y contenidos situados fuera de la misma. Tales enlaces o menciones tienen una finalidad exclusivamente informativa y, en ningún caso, implican el apoyo, aprobación, comercialización o relación alguna entre SUBARU y las personas o entidades autoras y/o gestoras de tales contenidos o titulares de los sitios donde se encuentren.

                           	 Propiedad intelectual e industrial


                           Esta página Web se rige por las leyes españolas y se encuentra protegida por la legislación nacional e internacional sobre propiedad intelectual e industrial.

                           Todos los elementos (marcas, diseños, textos, enlaces, logos, imágenes, vídeos, elementos sonoros, software, bases de datos, códigos...) contenidos en la página Web están protegidos por el derecho nacional e internacional de propiedad intelectual. Estos elementos son propiedad exclusiva de SUBARU.

                           Cualquier reproducción, transmisión, adaptación, traducción, modificación, comunicación al público, o cualquier otra explotación de todo o parte del contenido de esta página Web, efectuada de cualquier forma o por cualquier medio, electrónico, mecánico u otro, están estrictamente prohibidos salvo autorización previa por escrito de SUBARU. Cualquier infracción de estos derechos puede dar lugar a procedimientos extrajudiciales o judiciales civiles o penales que correspondan. SUBARU no concede ninguna licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con la página Web, los servicios o los contenidos de la misma.

                           La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial correspondientes a los contenidos aportados por el usuario es de su exclusiva responsabilidad.

                           	 Resolución


                           Sin perjuicio de la responsabilidad por daños y perjuicios que se pudiera derivar, SUBARU podrá, con carácter inmediato y sin necesidad de preaviso, resolver y dar por terminada su relación con el usuario, interrumpiendo su acceso a la página Web o a sus correspondientes servicios, si detecta un uso de los mismos o de cualquiera de los servicios vinculados a la misma contrarios a las condiciones generales o particulares que sean de aplicación. El usuario responderá de los daños y perjuicios de toda naturaleza que SUBARU o cualquiera de sus filiales pueda sufrir directa o indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de las condiciones generales o particulares en relación con la utilización de la página Web o de cualquiera de los servicios vinculados a la misma.

                           Igualmente, el usuario mantendrá a SUBARU y a sus filiales indemnes frente a cualquier sanción, reclamación o demanda que pudiera interponerse por un tercero, incluidos cualesquiera organismos públicos, contra SUBARU, sus empleados o agentes como consecuencia de la violación de cualesquiera derechos de terceros por parte de dicho usuario mediante la utilización de la página Web o de los servicios vinculados a la mismo en una forma contraria a lo previsto en las condiciones generales o particulares que fueran de aplicación.

                           	 Enlaces a la página Web


                           Si desea crear un enlace a esta página Web, utilice la siguiente URL:

                           https://subarustore.subaru.es No obstante lo anterior, se prohíbe estrictamente crear un enlace a esta página Web:

                           Desde una página Web que contenga o pueda contener información contraria al orden público o a la moral pública, o información ilegal.

                           De un modo que vulnere los derechos de autor como, entre otros, usando funciones de marco u obviando el hecho de que los contenidos son propiedad de SUBARU.

                           Para uso comercial o con ánimo de lucro.

                           En caso de que se reclame al usuario una compensación o se le atribuya una supuesta vulneración de los derechos de imagen, derechos de autor o marcas por cualquier razón en relación con el uso de cualquiera de los sitios web enlazados a esta página Web, informamos de que el mismo tendrá el deber de responder bajo su propia responsabilidad.

                           SUBARU no ofrece ninguna garantía en relación con los contenidos de los sitios web de terceros que están enlazados a esta página Web y declina toda responsabilidad por las pérdidas, los gastos o los daños en los que se incurra al hacer uso de un sitio web operado independientemente por terceros. Cuando utilice otro sitio web enlazado a éste, el usuario debe leer detenidamente las condiciones generales de dicho otro sitio web.

                           	 Ley aplicable y jurisdicción


                           Las condiciones establecidas en este aviso legal se rigen por la legislación española. SUBARU y el usuario, con renuncia expresa a otro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse de la utilización de la página Web o de los servicios vinculados al mismo. En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de España, SUBARU y el usuario se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid (España).
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                           POLÍTICA DE PRIVACIDAD

                           Última actualización: 1 de febrero 2024.

	¿Qué entidad tratará los datos personales?


SUBARU ESPAÑA, S.A. (en adelante, SUBARU)
 Dirección: Avenida de Bruselas 32, 28108 Alcobendas - Madrid
 Teléfono: 900 440 044
 Correo electrónico: info@subaru.es
 Delegado de Protección de Datos: privacy.es@astara.com

	Finalidad del tratamiento:


La finalidad del tratamiento será la de gestionar la petición realizada a través de la web ya sea a través de formulario de contacto o cualquier otro tipo de impreso online, o bien a través de una petición por correo electrónico. Tal petición podrá ser, sin carácter limitativo, la gestión de una petición, la contestación a una solicitud de información comercial, la solicitud de empleo o, en su caso, el alta en boletines informativos de la empresa, así como cualquier otra interacción entre el usuario de la web y SUBARU que tienda a satisfacer la necesidad del usuario. Todos los datos solicitados son necesarios para poder atender la solicitud.

Adicionalmente, sus datos personales podrán ser tratados para el envío de promociones y publicidad sobre los productos y servicios de SUBARU siempre y cuando haya prestado su consentimiento expreso.

A raíz del consentimiento otorgado por Vd para el envío de comunicaciones comerciales, éstas se remitirán personalizadas con el fin de adaptarse a sus intereses y preferencias. Para ello, se tomará en consideración la información de la que disponemos y que ha sido previamente proporcionada directamente por Vd, derivada de su relación con nosotros como es: relación de productos/servicios contratados, seguimiento de su actividad y hábitos en nuestros eCommerce y/o páginas webs o información recabada en concesionarios o agentes, en su caso. En ningún caso, del tratamiento se derivarán decisiones automatizadas con efectos jurídicos significativos.

 

El acceso a este sitio web puede implicar la utilización de cookies. Las cookies son pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por el usuario, de manera que el servidor registra información que puede utilizarse en accesos posteriores. La información almacenada permite identificar a un usuario concreto y tener registrada información sobre sus preferencias, páginas que visite, etc. Si no desea permitir la instalación de cookies en su ordenador deberá configurar su navegador a tal efecto.

La cumplimentación de todos los datos solicitados a través de los diferentes formularios es necesaria para lograr una óptima prestación de los servicios puestos a disposición del usuario. De no facilitarse todos los datos, no se garantiza que la información y servicios facilitados puedan prestarse correctamente o se ajusten a sus necesidades.

Webstore

En caso de navegar en el subdominio correspondiente a la webstore https://subarustore.subaru.es/, además de las finalidades genéricas previamente indicadas, los datos personales del usuario serán tratados con la finalidad de gestionar la relación precomercial, comercial y de posventa, pudiendo ser tramitada si fuera necesario a través de un concesionario oficial.

	Categorías de datos:


Los datos de carácter personal que pueden ser objeto del tratamiento son datos de carácter identificativo que pueden incluir nombre y apellidos, DNI, dirección postal, correo electrónico; datos empresariales, tales como empresa, puesto de trabajo.

	Origen de los datos:


Los datos son los aportados por los Usuarios a través de los diferentes formularios.

	Legitimación:


 

La base legal para el tratamiento de sus datos como cliente es la ejecución de la relación comercial en la que Usted es parte, de manera que podamos gestionar, desarrollar y controlar la correspondiente relación comercial y contractual. Todos los datos que le solicitamos tienen el carácter de obligatorio, por lo que la inobservancia de algunos puede imposibilitar la prestación de los servicios que ofrecemos a través de nuestra página web.

En relación con el envío de comunicaciones comerciales por cualquier medio, incluidos los electrónicos, la base legal es el consentimiento voluntario, específico e informado Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el interesado tendrá derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

	¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos?


SUBARU podrá comunicar sus datos personales a aquellas administraciones públicas con competencia en la materia y en el caso de que exista obligación legal de hacerlo.

Asimismo, de acuerdo con las finalidades arriba indicadas, sus datos personales podrán ser comunicados en su caso a un concesionario oficial.

En caso de que Ud. esté interesado en operaciones de financiación o aseguramiento, autoriza que sus datos sean comunicados a las entidades financieras y/o aseguradoras correspondientes con la finalidad de estudiar la viabilidad de su petición.

No obstante, si en algún momento de la relación comercial fuera necesario comunicar sus datos a terceros para nuevas finalidades, dicha comunicación se realizará cuando SUBARU cuente con su consentimiento previo para ello y en la forma legalmente exigida.

Igualmente pueden existir terceras personas que, como consecuencia de servicios prestados a SUBARU puedan acceder a sus datos personales.

Para el mejor cumplimiento de sus servicios, SUBARU puede en ocasiones facilitar determinados datos de sus clientes (nombre, dirección, teléfono, etc.) a otras empresas que colaboran con la prestación del servicio (vendedor, transportistas, peritos, fotógrafos, entidades financieras...). En todos los casos, los datos que se facilitan son los estrictamente necesarios para la actividad concreta que se vaya a realizar, y en caso de impagos, sería posible informar de la falta de pago a la contraparte.

En el marco del Grupo Empresarial al que pertenece SUBARU, se le informa de que sus datos podrían tener que ser comunicados a los responsables jerárquicos del Grupo, y en concreto a ASTARA MOBILITY, S.L. Esta comunicación de datos resulta imprescindible para la gestión negocial, en su caso.

	Transferencias internacionales de datos


SUBARU cuenta con la colaboración de diversos proveedores para la prestación de los servicios y para gestionar la relación comercial con los usuarios. Algunos de estos proveedores están ubicados fuera de la Unión Europea (UE) y fuera del Espacio Económico Europeo (EEE).

En este sentido, informamos a los usuarios de que, para determinados servicios, SUBARU comunicará información personal a estos proveedores. Dicha comunicación de datos es calificada como transferencia internacional de datos por superar los límites de la UE y del EEE.

Cuando éste sea el caso, utilizaremos exclusivamente los servicios de proveedores que ofrezcan garantías de protección suficientes de la información, estableciendo cláusulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea, y exigiendo medidas de seguridad técnicas y organizativas específicas al efecto.

	Derechos de los Usuarios:


Los Usuarios podrán en cualquier momento y gratuitamente ejercer los siguientes derechos:

	Derecho de acceso a los datos personales del interesado: El interesado puede obtener confirmación sobre si la empresa trata datos personales que le conciernen.
	Derecho de rectificación: el interesado tiene derecho a solicitar una rectificación de los datos inexactos o incompletos.
	Derecho de supresión: el interesado puede solicitar que se dejen de tratar sus datos sin dilación indebida, entre otros, porque éstos han dejado de ser necesarios, el consentimiento ha sido retirado etc.


	Derecho a limitar el tratamiento de los datos: el interesado podrá pedir que no se apliquen sus datos personales a las operaciones de tratamiento que en cada caso corresponderían, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.


	Derecho a la portabilidad de los datos. El interesado podrá recibir sus datos en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica; asimismo, el interesado podrá solicitar que sus datos sean transmitidos a otro Responsable del tratamiento, siempre que esto sea técnicamente posible.
	Derecho de oposición. El interesado se opone al tratamiento y la empresa dejará de tratar sus datos, salvo por motivos legítimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.


Los Usuarios podrán ejercer estos derechos dirigiendo comunicación por escrito, debidamente firmada a SUBARU ESPAÑA, S.A. – Avenida de Bruselas 32, 28108 Alcobendas - Madrid o a través del correo electrónico privacy.es@astara.com indicando como referencia o asunto "Protección de Datos".

	¿Durante cuánto tiempo conservaremos los datos de los Usuarios?


La información relativa a su persona será conservada durante el periodo de vigencia de la relación comercial, o el interés por el que esté leyendo la presente política (por ejemplo, si ha enviado un CV, o se ha suscrito a una newsletter) mientras no se solicite la supresión de sus datos, durante el plazo de prescripción de las acciones que pudieran surgir en relación con el presente contrato; así como por cualquier reclamación que pudiéramos recibir por parte de organismos oficiales en cumplimiento de normas legislativas.

Información para enviarle comunicaciones comerciales

Los datos personales proporcionados para el envío de comunicaciones comerciales se seguirán conservando hasta que Usted no revoque el consentimiento, todo ello sin perjuicio de su derecho de supresión u oposición.

	Medidas de seguridad.


SUBARU establecerá las medidas de índole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad que deben reunir los tratamientos automatizados de los datos de los interesados, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento automatizado de los datos de carácter personal en la forma legal y reglamentariamente prevista.

	Derecho a presentar una reclamación ante las Autoridades de Control


Asimismo, los interesados tienen la posibilidad de ponerse en contacto con la Agencia Española de Protección de Datos sobre cualquier duda en el ejercicio de sus derechos, para resolver cualquier incidencia en el tratamiento de sus datos o bien presentar una reclamación. La Agencia Española de Protección de Datos tiene la función de velar por el cumplimiento de la legislación y controlar su aplicación. Los interesados podrán reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos especialmente cuando no haya obtenido satisfacción en el ejercicio de sus derechos, en Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, https://www.aepd.es/es y en el teléfono de contacto: 900 293 183.
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                           1. Política de Privacidad

                           
                           

                           1.1 Responsable del tratamiento

                           De conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD), se informa al Usuario de que los datos personales que proporcione a través de la Aplicación serán incorporados y tratados por SUBARU ESPAÑA, S.A., con domicilio social en Avenida de Bruselas, 32 28108 Alcobendas (Madrid), con CIF. A-78161015  Teléfono: 900 440 044; Correo electrónico: INFO@SUBARU.ES  Delegado de Protección de Datos: privacy.es@astara.com

                           

                           1.2   Finalidad del tratamiento

                           Los datos recabados a través del formulario de registro serán tratados con la finalidad de tener acceso a las diferentes herramientas, utilidades e información proporcionada por la propia Aplicación para el almacenamiento y gestión de la información relacionada con el vehículo del Usuario, así como la ubicación para informar de los talleres más cercanos. Asimismo, los datos del Usuario podrán ser tratados para el envío de información comercial de productos y servicios similares a los contratados por el mismo.

                           La cumplimentación de los datos solicitados a través del formulario de registro es necesaria para poder proceder con la utilización de la Aplicación.

                           

                           1.3   Legitimación para el tratamiento de sus datos

                           La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecución de los términos y condiciones aceptados por los Usuarios para la utilización de la Aplicación, así como la relación comercial existente entre el Usuario, en calidad de cliente, y el interés legítimo por parte de SUBARU ESPAÑA, S.A. para el envío de información comercial relacionada con productos y servicios similares a los contratados por el Usuario. Además, nos basamos en el consentimiento para utilizar los datos con fines de marketing y enviar información comercial cuando lo exige la ley. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento utilizando los datos de contacto indicados en esta Política de Privacidad.

                           

                           1.4 ¿Qué categoría de datos se tratan?

                           Las categorías de datos que se tratan son los correspondientes a datos identificativos (nombre y apellidos, correo electrónico, teléfono, DNI); datos del vehículo (matrícula, marca y modelo, permiso de circulación); datos relativos al seguro (nombre de conductor principal o titular, entidad aseguradora, nº de póliza). Asimismo, se tratará el dato de la ubicación para la determinación del taller o concesionario más cercano.

                           No se tratan datos especialmente protegidos.

                           

                           1.5   Comunicación de los datos

                           Los datos podrán ser comunicados a los talleres o concesionarios oficiales de la marca para la gestión de la cita taller solicitada por los Usuarios.

                           Asimismo, SUBARU ESPAÑA, S.A. cuenta con la colaboración de terceros proveedores de servicios que tienen acceso a sus datos personales y que tratan los referidos datos en nombre y por cuenta de SUBARU ESPAÑA, S.A. como consecuencia de su prestación de servicios. En concreto, SUBARU ESPAÑA, S.A., contratará la prestación de servicios por parte de terceros proveedores que desempeñan su actividad, a título enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: empresas del grupo al que pertenece, empresas proveedoras de servicios tecnológicos y empresas proveedoras de servicios informáticos. Además, sus datos podrán ser cedidos a Astara Mobility ,S.L. y al Concesionario preferido en esta solicitud o, si no lo especifica, al Concesionario donde realizó la compra de su vehículo, si ha dado su consentimiento para ello, y sólo en este caso.

                           

                           1.6   Ejercicio de derechos. Los derechos que el Usuario puede ejercer son:

                           	i)            Derecho de accesoa los datos personales del interesado, el Usuario puede obtener confirmación sobre si SUBARU ESPAÑA, S.A. trata datos personales que le conciernen.
	ii)            Derecho de rectificación, es decir, el Usuario tiene derecho a solicitar una rectificación de los datos inexactos.


                                iii)            Derecho de supresión, el Usuario puede solicitar que se dejen de tratar sus datos sin dilación indebida, entre otros, porque éstos han dejado de ser necesarios, el consentimiento ha sido retirado, etc.

                           	iv)            Derecho a limitar el tratamiento de los datos, es decir, el Usuario podrá pedir que no se apliquen sus datos personales a las operaciones de tratamiento que en cada caso corresponderían.
	v)            Derecho a la portabilidad de los datos.El Usuario podrá recibir sus datos en un formato estructurado, de uso común y de lectura mecánica; asimismo, el Usuario podrá solicitar que sus datos sean transmitidos a otro Responsable del tratamiento, siempre que esto sea técnicamente posible.
	vi)            Derecho de oposición, el interesado se opone al tratamiento y SUBARU ESPAÑA, S.A. dejará de tratar sus datos, salvo por motivos legítimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.


                           El Usuario puede ejercer sus derechos mediante solicitud a SUBARU ESPAÑA, S.A., Avenida de Bruselas, 32 28108 Alcobendas (Madrid), o a través de correo electrónico privacy.es@astara.com acompañando en todo caso, una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento válido que le identifique.

                           Los Usuarios podrán igualmente dirigir cualquier duda, consulta y/o reclamación relativa al tratamiento de sus datos a Delegado de Protección de Datos, a través de la dirección de correo electrónico privacy.es@astara.com

                           Si el Usuario tiene alguna duda acerca del ejercicio de sus derechos puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es), así como a solicitar ante dicho organismo información y tutela sobre el ejercicio de sus derechos para resolver cualquier duda acerca de los mismos.

                           

                           1.7   Medidas de seguridad

                           SUBARU ESPAÑA, S.A. tratará todos los datos personales accedidos o facilitados mediante la Aplicación bajo la más estricta confidencialidad, aplicando las medidas de seguridad, técnicas y organizativas, que correspondan conforme a la legislación aplicable.

                           

                           1.8   Decisiones automatizadas y elaboración de perfiles

                           Se informa a los Usuarios de que no se tomarán decisiones automatizadas, ni se elaborarán perfiles sobre cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos jurídicos para ellos o que les afecten significativamente de modo similar.

                           

                           1.9 ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos?

                           Los datos personales proporcionados para la utilización de la Aplicación serán conservados hasta un período máximo de un mes desde la desinstalación de la misma. Asimismo, los datos necesarios para el envío de información comercial serán conservados hasta el ejercicio de derechos por parte de los Usuarios.

                           

                           1.10 ¿Cómo hemos obtenido sus datos?

                           Los datos tratados son aquellos que el Usuario voluntariamente ha facilitado a SUBARU ESPAÑA, S.A. a través de los diferentes formularios de la Aplicación.

                           

                           1.11 Derecho a presentar una reclamación ante las Autoridades de Control.

                           Se informa a los interesados de la posibilidad de poner en conocimiento de la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es), cualquier incidencia sobre el tratamiento de sus datos. La Agencia Española de Protección de Datos, tiene la función de velar por el cumplimiento de la legislación y controlar su aplicación. Los Usuarios interesados podrán presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es), especialmente cuando no haya obtenido satisfacción en el ejercicio de sus derechos.

                           

                           	Propiedad Intelectual


                           Toda la información contenida y/o generada en la Aplicación, así como su diseño gráfico y los códigos utilizados, están protegidos por derechos de autor u otros derechos conexos, según lo dispuesto en el Decreto-Ley n.º 63/85, de 14 de marzo, por el que se aprueba el Código de Derechos de Autor y Derechos Conexos, así como cualquier normativa aplicable a dicha materia. Estos derechos pertenecen exclusivamente a SUBARU ESPAÑA, S.A. o a sus licenciadores. Por lo tanto, queda expresamente excluido cualquier acto de reproducción, distribución, transformación o comunicación pública, así como cualquier tipo de cesión, de todo o parte del contenido de esta Aplicación, y en general de cualquier objeto que según la legislación vigente sea protegible por las normas de propiedad intelectual.

                           Todo el contenido de la Aplicación y todo el contenido disponible a través de los servicios ofrecidos, incluyendo diseños, texto, gráficos, imágenes, vídeo, información, aplicaciones, software, música, sonido y otros archivos, así como su selección y disposición (el "Contenido”) son propiedad exclusiva de SUBARU ESPAÑA, S.A.  o de sus licenciantes, con todos los derechos reservados. Ninguna parte del Contenido de la Aplicación podrá ser modificada, copiada, distribuida, enmarcada, reproducida, descargada, extraída, mostrada, publicada, transmitida o vendida en modo alguno o por ningún medio, total o parcialmente, sin el previo consentimiento por escrito de SUBARU ESPAÑA, S.A. Siempre que el Usuario esté legitimado para usar la Aplicación, SUBARU ESPAÑA, S.A. otorga una licencia limitada para usar y acceder a la Aplicación y al contenido del sitio y para descargar legítimamente y sólo para uso personal y no comercial, el contenido de este, siempre y cuando se mantengan intactas todas las advertencias sobre derechos de autor y propiedad intelectual. Los Usuarios no podrán cargar o publicar contenido de la Aplicación en ningún sitio de Internet, Intranet o Extranet ni integrar la información en bases de datos o compilación o aplicación para dispositivos móviles o tablets. Cualquier otro uso del Contenido de la Aplicación queda estrictamente prohibido.

                           En relación a las imágenes aportadas por los Usuarios para la descripción del siniestro, éstas serán utilizadas exclusivamente para la gestión del parte amistoso, siendo remitidas a las entidades aseguradoras correspondientes.

                           

                           	Propiedad Industrial


                           Queda expresamente prohibida la utilización, sin previo consentimiento, de cualquier elemento de SUBARUESPAÑA, S.A. que sea objeto de protección de acuerdo con la legislación vigente relativa a propiedad industrial. Especialmente, no podrán utilizarse marcas, nombres comerciales, rótulos de establecimientos, denominaciones, logotipos, eslóganes o cualquier tipo de signo distintivo perteneciente a SUBARU ESPAÑA, S.A. y/o a compañías colaboradoras.

                           

                           	Enlaces a páginas web de distinta titularidad


                           Los enlaces publicados a través de la Aplicación, referidos a publicidad o a otro tipo de contenidos, y cuya titularidad o responsabilidad corresponda a terceros distintos a SUBARU ESPAÑA, S.A. no son responsabilidad de SUBARU ESPAÑA, S.A. quien en ningún caso se obliga a controlar ni a aprobar los servicios, contenidos, datos, archivos, productos y cualquier clase de material existente en la página o páginas web de terceros. Por lo tanto, SUBARU ESPAÑA, S.A. no responderá, bajo ninguna circunstancia, de la legalidad de los contenidos de dicha/s página/s, siendo responsabilidad exclusiva del tercero todo lo que concierna al contenido de ese enlace, especialmente el respeto a la ley, moral, buenas costumbres y orden público. La existencia de enlaces no presupone relación de ninguna clase entre SUBARU ESPAÑA, S.A. y el titular de la página web enlazada.

                           

                           	Ley aplicable y jurisdicción


                           Estas Condiciones Generales se rigen por la legislación española. SUBARU ESPAÑA, S.A. y el usuario, con renuncia expresa a otro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera derivarse de la utilización de la página Web o de los servicios vinculados al mismo. En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de España, SUBARU ESPAÑA, S.A. y el usuario se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid (España).
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                           SUBARU España, S.A. – Importador oficial de la marca SUBARU en España.

                           
                           

                           Dirección: Avenida de Bruselas, 32 28108 Alcobendas (Madrid)

                           Teléfono: 900 440 044

                           Correo electrónico: info@subaru.es

                           Delegado de Protección de Datos: privacy.es@astara.com

                           

                           Los presentes términos y condiciones regulan el uso de la aplicación “My SUBARU” (en adelante, la “Aplicación”) que SUBARU España, S.A. pone a disposición de los usuarios (en adelante, los “Usuarios” colectivamente o el “Usuario” individualmente).

                           

                           La Aplicación es administrada por SUBARU España, S.A. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 4571, Libro 0, Sección 8ª, Folio 178, Hoja M-75284, Inscripción 8ª y provista de NIF A-78161015

                           Las partes que se vinculan a través de estas condiciones son SUBARU España, S.A. y los Usuarios que hagan uso de la Aplicación, de acuerdo con lo establecido en la cláusula tercera y cuarta del presente documento.

                           

                           	Titularidad de la Aplicación “My SUBARU”


                           SUBARU España, S.A.  (en adelante SUBARU) domiciliada en Avenida de Bruselas, 32, 28108 Alcobendas (Madrid). Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 4571, Libro 0, Sección 8ª, Folio 178, Hoja M-75284, Inscripción 8ª y provista de NIF A-78161015 es la empresa propietaria y titular de la Aplicación “My SUBARU”, su código fuente, logos, marcas y diseños relacionados.

                           

                           	Servicios generales de la Aplicación


                           El acceso y utilización de la Aplicación son gratuitos. La Aplicación ha sido creada y desarrollada por SUBARU para ofrecer a los Usuarios una plataforma online de gestión y tramitación de servicios postventa y de información general relativa al vehículo y su mantenimiento.

                           Los Usuarios podrán consultar la información de su vehículo, garantías, manuales, etc., así como un histórico de las revisiones realizadas e información detallada de próximas revisiones, así como la gestión de cita taller. Los Usuarios tendrán la posibilidad de incluir información relativa a su permiso de circulación y seguro.

                           La Aplicación podrá verse modificada para incluir actualizaciones, mejoras y/o nuevas funcionalidades. SUBARU mantendrá informados a los Usuarios de estas posibles actualizaciones y de la forma de acceder a las mismas.

                           	Usuarios


                           

                           Se entenderá por Usuario cualquier persona interesada en hacer uso de las diferentes funcionalidades y utilidades de la Aplicación y que proceda a su descarga en su terminal y a la creación de una cuenta de Usuario.

                           

                           Podrán ser Usuarios de la Aplicación y hacer uso de los servicios ofrecidos en la misma exclusivamente los Usuarios que hayan descargado la Aplicación, aceptando los presentes términos y condiciones y su política de privacidad.

                           Los Usuarios de la Aplicación deben ser conductores de vehículos SUBARU con una antigüedad no superior a 10 años desde el inicio del funcionamiento de dicha aplicación.

                           

                           La cuenta de Usuario es intransferible y sólo puede ser utilizada por la persona a la que se le ha asignado.

                           

                           	Uso de la Aplicación


                           

                           La Aplicación estará disponible para su descarga a través de Google Play, para dispositivos Android (versiones Android 6 y superiores) y en la App Store®, para dispositivos iOS (iOS 12 y superiores).

                           

                           Para poder hacer uso de la Aplicación, será requisito imprescindible que el Usuario acepte previamente los presentes términos y condiciones legales y su política de privacidad. Aceptadas dichas condiciones, el Usuario, en un primer momento, deberá cumplimentar correctamente el formulario de registro habilitado a tal efecto, autorizando los diferentes tratamientos que sobre sus datos e información se vayan a realizar.

                           

                           El Usuario se compromete a utilizar la Aplicación de conformidad con la ley, la moral, buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden público vigente. El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar la Aplicación con fines o efectos ilícitos, contrarios a lo establecido en los presentes términos y condiciones, lesivos de los derechos e intereses de SUBARU  o de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la Aplicación o impedir la normal utilización o disfrute de los servicios ofertados.

                           

                           SUBARU podrá, para mejorar su servicio y en beneficio de los Usuarios, modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin previo aviso la Aplicación o cualquier aspecto sustancial de la misma, o sus condiciones de operatividad, técnicas y de uso.

                           

                           La prestación de los servicios y características de la Aplicación depende de la capacidad funcional de su smartphone, de la ubicación de la recepción y de la calidad de la transmisión de los operadores de red, y puede verse limitada o perjudicada, en particular debido a las condiciones meteorológicas y topográficas, a la posición de su smartphone y a los obstáculos (por ejemplo, puentes y edificios). El uso de los servicios y funcionalidades que se ponen a disposición a través de la Aplicación implica que la red de telecomunicaciones móviles requerida para la tarjeta SIM instalada en su smartphone es funcional y está lista para su uso.

                           Si ha dado su consentimiento, se puede determinar su ubicación (y/o la de su vehículo) si es necesario. Para utilizar la Aplicación con la transmisión de su ubicación, debe tener una conexión a Internet. La localización sólo puede transmitirse si el smartphone del Usuario puede transmitir una posición válida y su número de teléfono móvil se ha guardado en los ajustes. La posición exacta del Usuario puede no determinarse si la transmisión se realiza desde el interior de un edificio. Por lo tanto, puede no ser posible calcular la ubicación exacta del Usuario (por ejemplo, dentro de un edificio) a partir de la posición transmitida por el Usuario. Se recomienda la transmisión de la ubicación, ya que esto facilitará la localización del vehículo en caso de avería y, por lo tanto, ya no será necesario detallar la posición del Usuario/smartphone. Esta transmisión también sustituye a la descripción, a menudo difícil, de la ubicación del Usuario/smartphone.

                           

                           Para cualquier información adicional o para solucionar sus dudas, quejas o sugerencias los Usuarios pueden ponerse en contacto con los responsables de la Aplicación a través de la dirección de correo electrónico cac.SUBARU@SUBARU.es

                           	Funciones de la Aplicación


                           

                           La Aplicación pone a disposición de los Usuarios diferentes herramientas y funcionalidades relacionadas con su vehículo, así como información y ofertas comerciales. En este sentido, los Usuarios dispondrán de las siguientes herramientas:

                           

                           - Información del vehículo (datos del vehículo, ficha técnica, permiso circulación, manuales oficiales, datos del seguro, etc.).

                           - Gestión y solicitud de cita taller para operaciones de revisión y/o mantenimiento.

                           

                           - Histórico de revisiones realizadas.

                           

                           - Gestión del perfil de Usuario.

                           

                           - Gestión de preferencias relativas a información comercial.

                           

                           En la Aplicación también se encuentra la funcionalidad "Atención al Cliente", que es una línea de atención al cliente de SUBARU España, S.A.

                           

                           Si el vehículo sufre una avería, puede realizar una llamada de voz al Servicio de Asistencia en Carretera a través de la función correspondiente de la Aplicación.

                           

                           	Obligaciones de los Usuarios


                           

                           De forma general el Usuario se compromete a hacer un uso correcto de la Aplicación y de sus funcionalidades, observando la legalidad vigente y cumpliendo en todo momento con los presentes Términos y Condiciones legales.

                           

                           El Usuario declara y garantiza que es titular de la información suministrada y que dicha información es correcta y se encuentra actualizada en el momento de su captación.

                           

                           En caso de que el dato no sea correcto, o el Usuario haya facilitado datos de terceras personas sin su consentimiento, SUBARU se reserva el derecho de dar de baja los servicios de la Aplicación e incluso cancelar el acceso y uso a la misma.

                           

                           Queda prohibido cualquier uso fraudulento, ilegal o ilegitimo de la Aplicación, así como el empleo de la misma con finalidades fraudulentas y/o delictivas.

                           

                           Los Usuarios serán responsables de la infracción de los presentes términos y condiciones de uso, así como de la vulneración de derechos de terceras personas a través del uso de la Aplicación.

                           

                           En caso de que llegue a conocimiento del Usuario un uso de la Aplicación que suponga una transgresión de estos términos y condiciones de uso o una posible infracción, delito o menoscabo del derecho de terceras personas, el Usuario podrá informar a SUBARU a través de la dirección de correo electrónico privacy.es@astara.com, si se refiere al tratamiento de datos personales.

                           

                           	Limitación de responsabilidad


                           SUBARU se exime de toda clase de responsabilidades en los siguientes casos:

                           

                           	Fallos técnicos en la red de telecomunicaciones que por causas fortuitas o de otra índole, impidan un normal funcionamiento del servicio.
	Falta de disponibilidad de la Aplicación por razones de mantenimiento u otras, que impida disponer del servicio.


                           

                           	Intromisión de terceros en el servicio. Dados los avances de la técnica, es posible que terceros se introduzcan en el sitio y causen perturbaciones. Sin perjuicio de ello, SUBARU realiza todos los esfuerzos técnicos a través de la incorporación de las correspondientes medidas tecnológicas, para reducir este tipo de riesgos. No obstante, el Usuario queda informado de que estas improbables intromisiones pueden causar desajustes respecto de los cuales SUBARU no será responsable.


                           

                           	Cualquier incidencia y/o accidente derivados del acceso y manipulación de la Aplicación durante la conducción. Queda prohibido el acceso y manipulación de la Aplicación durante la circulación del vehículo o en situaciones que puedan poner en riesgo la integridad del Usuario y/o la de terceros.


                           

                           Tampoco nos comprometemos a garantizar el acceso ininterrumpido a esta Aplicación, ni nos hacemos responsables de la información publicada en ella por terceros.

                           

                           Tenga en cuenta que no se puede garantizar que la transmisión de datos por Internet sea completamente segura. Aunque la transmisión de datos a través de Internet o de un sitio web no puede garantizar una seguridad total contra las intrusiones, tanto nosotros como nuestros proveedores de servicios y socios comerciales hacemos todo lo posible por aplicar y mantener medidas de seguridad físicas, electrónicas y de procedimiento para proteger sus datos personales en cumplimiento de los requisitos de protección de datos aplicables.

                           	Reserva de derechos


                           SUBARU se reserva el derecho de denegar el servicio o cancelar el registro de aquellos Usuarios que no cumplan con las presentes condiciones.

                           

                           Asimismo, se reserva todas las acciones que en derecho correspondan por cualesquiera infracciones que los Usuarios puedan cometer. Además, hará valer todas las acciones legales para hacer efectivos los daños y perjuicios según señala la ley vigente. Todos los costos por reclamaciones que corresponda soportar a los Usuarios y que hayan tenido que ser sufragados por SUBARU, serán debidamente reclamados.

                           	Validez de las presentes normas


                           

                           Las presentes normas son las únicas que rigen la relación entre el Usuario y SUBARU, reemplazando a todo pacto verbal o escrito que previamente haya regido a las partes.

                           

                           Las cláusulas serán interpretadas siempre de manera que éstas produzcan efectos. Si por razón de la interpretación de las presentes normas, una o más de sus cláusulas son consideradas nulas, las demás seguirán siendo plenamente vigentes.

                           Los presentes Términos y Condiciones puede actualizarse o modificarse en cualquier momento. En caso de que así ocurra, SUBARU lo notificará a los Usuarios a través de la propia Aplicación.

                           

                           	Baja del servicio


                           

                           Los Usuarios podrán darse de baja mediante la desinstalación de la aplicación. Asimismo, aquellos Usuarios que deseen gestionar sus derechos con relación al tratamiento de sus datos de carácter personal, deberán proceder tal y como se describe en la siguiente cláusula relativa a la Política de Privacidad.

                           

                           El Usuario también puede cancelar su cuenta de miembro en cualquier momento enviando un correo electrónico a privacy.es@astara.com. La cancelación se llevará a cabo en un plazo de 20 días laborables.
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                           Subaru España S.A.
  Alcalá, 65 28040 Madrid
  Registro Mercantil de Madrid, Tomo 4571, Libro 0, Sección 8ª, Folio 178, Hoja M-75284, Inscripción 8ª
  C.I.F.:A-78161015
  info@subaru.es


                           Política de cookies

                           La página web www.subaru.es es responsabilidad de Subaru España, S.A (Bergé, en  adelante), con domicilio en calle Alcalá 65, Madrid y dirección de correo electrónico privacy.es@astara.com.

                           Consecuentemente, a la utilización de cookies se le aplica la presente “Política de Uso de Cookies” que ha sido  elaborada con la finalidad de que el usuario quede informado de los distintos usos que se llevan a cabo en estos  dispositivos y, pueda consentir su tratamiento de manera informada, de conformidad con lo previsto en la legislación  vigente.


                           Información General para cliente sobre cookies

                           Con carácter general le informamos que las cookies son un mensaje enviado por el servidor al ordenador del usuario  consistente en ficheros de texto que se almacenan en la memoria del ordenador y que recogen información relativa a  las páginas que se visitan, el tiempo de conexión a Internet, etc. Las cookies vuelven a ser enviadas al servidor  cada vez que el usuario entra en esa página.


                           Las cookies no pueden leer datos de su disco duro ni leer los archivos cookie creados  por otros proveedores. Los logs son unos archivos almacenados en el servidor que  registran información sobre su navegación y que tienen por finalidad analizar el  funcionamiento del sistema, localizar las incidencias y problemas que puedan surgir y  solventarlos en el menor plazo posible, seguirle ofreciendo los servicios que solicita,  conocer mejor sus preferencias y ofrecerle otros servicios que puedan adecuarse a sus  gustos.


                           En caso de que el usuario revoque su consentimiento en la forma prevista en la presente  política o modifique las condiciones de acceso a las cookies a través de su navegador  como se expondrá a continuación, la página web de Bergé conllevará la imposibilidad  de una correcta navegación y la imposibilidad de adecuar nuestro portal a sus  necesidades específicas.


                           Descripción de tipologías de cookies habitualmente utilizadas en Internet

                           A continuación, exponemos una clasificación de las cookies habitualmente utilizadas atendiendo a distintas tipologías  en función de su responsable, el tiempo de permanencia y la finalidad de su uso:


                           1. Tipos de cookies según la entidad que las gestione:

                           	a. Cookies propias: Son aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.  
	b. Cookies de terceros: Son aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el Editor de la web, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.




                           2. Tipos de cookies según el plazo de tiempo que permanecen activadas:

                           	a. Cookies de sesión: Son un tipo de cookies diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una página web. Se suelen emplear para almacenar información que solo interesa conservar para la prestación del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasión (por ejemplo, una lista de productos adquiridos).
	b. Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el Editor de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios años.




                           3. Tipos de cookies según su finalidad:

                           	a. Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripción o participación en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos para la difusión de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.
	b. Cookies de personalización: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, etc.  
	c. Cookies de análisis: Son aquéllas que permiten al Editor de las mismas, el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de los sitios web, aplicación o plataforma y para la elaboración de perfiles de navegación de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.  
	d. Cookies publicitarias: Son aquellas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el Editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.  
	e. Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo, basado en una decisión automatizada.




                           Cookies establecidas por SUBARU

                           Las principales cookies utilizadas en este sitio web son las siguientes:


                           
                           
                           

                           



                           De conformidad con la información que le ha sido facilitado, Ud. como usuario consiente expresamente el uso de las  cookies a las que hemos hecho referencia, con las finalidades previstas para cada una de ellas.

                           Modificación de la configuración. Si desea cambiar sus preferencias pinche en este enlace  Preferencias de Privacidad.

                           Adicionalmente, el usuario podrá impedir la generación de Cookies, mediante la selección de la correspondiente opción  en su programa navegador, para ello deberá acceder a las opciones de configuración de privacidad y seleccionar la  opción que le permite deshabilitar la aceptación automática de cookies.

                           Para más información elija entre sus navegadores:


                           Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad ->  Configuración.
  Para más información, puede consultar el soporte de Microsoft  -  http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies- o  la Ayuda del navegador.


                           Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuración Personalizada.
  Para más información, puede consultar el soporte de Mozilla - http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-  we- o la Ayuda del  navegador.


                           Chrome: Configuración -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuración de contenido.
  Para más información, puede consultar el soporte de Google  -  https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es  -o la Ayuda del  navegador.
                           


                           Safari: Preferencias -> Seguridad.
  Para más información, puede consultar el soporte de Apple  -  http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES&locale=es_ES-  o la  Ayuda del navegador.
                           

                        

                     

                  

               

            

         

      


      
         
            
               
                  
                     Contacto

                     Todos nuestros contactos de interés

                  

                  
               

               
               
                  
                     
                        
                           
                           Asistencia en 
carretera

                           Asistencia en España
+34 91 594 93 60

                           Asistencia en el Extranjero

                           +34 93 495 51 19

                        

                     

                     
                        
                           Servicio de Atención 
al Cliente 

                           900 440 044

                           E-mail Información General

                           E-mail Atención al Cliente

                        

                     

                     
                  


                  
                     

                        
                           
                              De tu interés...

                           

                           
                              
                                 
                                    
                                 
                                 
                                    Prueba tu Subaru

                                    Pedir
                                       Cita
                                 

                              

                           

                           
                              
                                 
                                    
                                 
                                 
                                    Concesionarios

                                    Buscar
                                 

                              

                           

                           
                              
                                 
                                    
                                 
                                 
                                    Talleres

                                    Buscar
                                 

                              

                           

                        


                     

                  
               

            

         

      

      
            
      
         
            
               
                  
                     Buscador

                  

                  
               

               
                  
                     
                        
                           Por favor, rellena todos los campos.

                           
                              
                                 Concesionarios o Talleres
Concesionario
Taller


                              

                              
                                
                              

                              
                                 
                                    Usar mi ubicación
                                 

                                 
                                    Buscar
                                 

                              

                           
                        

                     


                     
                        

                     


                     

                        
                           
                              Nombre Concesionario/Taller

                              Municipio a XX.X Km

                           

                           

                        


                        
                           
                              Nombre Concesionario/Taller

                              Municipio a XX.X Km

                           

                           

                        


                        
                           
                              
                                 
                              
                              
                                 
                              
                           

                           
                              
                                 
                                    Exposición

                                    
                                       C/Clara del rey, 65 
Madrid 28002
                                    

                                 

                                 
                                    Contacto

                                    
                                       Roberto Fontan 

                                       Email 

                                       914 415 294
                                    

                                 

                                 
                                    Horario

                                    
                                       (L-V) 10:00h-14:00h; 16:30h-20:30h

                                       (S) 10:00h-14:00h; 17:00h-20:00h
                                    

                                 

                              


                              
                                 
                                    Taller

                                    
                                       C/Clara del rey, 65 
Madrid 28002
                                    

                                 

                                 
                                    Contacto

                                    
                                       Roberto Fontan 

                                       Email 

                                       914 415 294
                                    

                                 

                                 
                                    Horario

                                    
                                       (L-V) 10:00h-14:00h; 16:30h-20:30h

                                       (S) 10:00h-14:00h; 17:00h-20:00h
                                    

                                 

                              

                           

                        

                     



                  

               

            

         

      

         
               
      


   
      
         
            
               Ficha Técnica

               

            

            
            
         

         

            
               
                  
                     
                        

                        

                        

                        
                           
                        

                        
                        
                           
                           Solicitar oferta      
                        

                        
                           
                           
                                 
                                 

                     

                  

               

            

            
               
                  
                     
                        Tu Forester Executive Plus con un equipamiento de serie valorado en XX.XXX€*

                     

                     
                        Especificaciones

                        


                        Seguridad

                        

                     

                     
                        Tecnología

                        

                     

                  

               

               
                  
                     
                        

                        

                     

                  

               

               
                  
                     
                        Equipamiento Exterior

                        

                     

                     
                        Equipamiento Interior

                        

                     

                  

               

               
                  
                     
                        

                        

                     

                  

               

            

            
               
                  
                     
                        Solicitar oferta      
                     

                     
                        
                           
                              
                                 * Ver Condiciones Oferta y Aviso Legal
                              
                           

                           
                              

                           

                        

                     

                  

               

            


         


         
            
            
               Muchas gracias por tu interés en Subaru.

               En breve, un agente comercial de nuestra red contactará contigo.

            

         


      

   





   
      
         
            
               Solicita tu oferta

               
            

            
            
         

         
         
            
               
                  
                     Estás a un paso de conocer la oferta para tu:

                     
                     
                     

                     
                  

                  
                     
                        
                           
                              Por favor, rellena todos los campos.

                           

                           
                              
                                 
                              
                              
                                 
                              
                              
                                 
                              
                              
                                 
                              
                           

                           
                              
                                 
                              
                              
                                 
                                 
                                    Deseo recibir comunicaciones comerciales personalizadas a mis intereses, sobre eventos, acciones, noticias y nuevos productos, incluso por medios electrónicos.
                                 
                              

                              
                                 
                                 
                                    Acepto el uso de mis datos según el contenido de Protección de datos. He leído y acepto el contenido de Aviso legal y Política de Privacidad.
                                 
                              

                              
                                 
                                 
                                    Deseo recibir comunicaciones comerciales de Astara Move, S.L. personalizadas a mis intereses, sobre eventos, acciones, noticias y nuevos productos de movilidad, incluso por medios electrónicos, hasta la revocación del consentimiento por mi parte.
                                 
                              

                           

                           
                           
                           
                              
                              
                              
                              
                              Enviar
                              

                              
                              
                           
                        

                        

                     

                  

               

            

            
         


         
            
            
               Muchas gracias por tu interés en Subaru.

               En breve, un agente comercial de nuestra red contactará contigo.

            

         


      

   





      
      
         
            
               
                  
                     
                     Pruébalo

                     Test Drive

                  

                  
               

               
               
                  
                     
                        
                           Estás a un paso de conocer la oferta para tu:

                           
                           
                        

                        
                           
                              
                                 
                                    Para facilitarte tu oferta personalizada necesitamos que rellenes este formulario

                                 

                                 
                                    
                                       
                                    
                                    
                                       
                                    
                                    
                                       
                                    
                                    
                                       
                                    
                                 

                                 
                                    
                                       
                                    
                                    
                                       
                                       
                                          Deseo recibir comunicaciones comerciales personalizadas a mis intereses, sobre eventos, acciones, noticias y nuevos productos, incluso por medios electrónicos.
                                       
                                    

                                    
                                       
                                       
                                          Acepto el uso de mis datos según el contenido de Protección de datos. He leído y acepto el contenido de Aviso legal y Política de Privacidad.
                                       
                                    

                                    
                                       
                                       
                                          Deseo recibir comunicaciones comerciales de Astara Move, S.L. personalizadas a mis intereses, sobre eventos, acciones, noticias y nuevos productos de movilidad, incluso por medios electrónicos, hasta la revocación del consentimiento por mi parte.
                                       
                                    

                                 

                                 
                                    
                                      
                                    
                                    
                                    
                                  
                                                                        
                                    
                                    
                                    Enviar
                                    

                                    
                                 

                              

                           

                        

                     

                  

               


               
                  
                  
                     Muchas gracias por tu interés en Subaru.

                     En breve, un agente comercial de nuestra red contactará contigo.
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OUTBACK
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         ¡No todos los caminos llevan a Roma!

         Siempre puedes volver a la página inicial o volver 

         a la última página en la que estabas.

      

   


